REGULAMIN

KORZYSTANIA Z USLUGI ,,PIERWSZA WARSTWA”



ROZDZIAL | - POSTANOWIENIA OGOLNE

ARTYKUL 1 - Informacje

1.1

1.2

Niniejsza Regulamin okre$la zasady zakupu oraz $wiadczenia ustugi pn. ,Pierwsza Warstwa” polegajacej na
szkoleniu z zakresu budowania z wykorzystaniem technologii Dryfix Wienerberger.

Zambwienie oraz zakup Ustugi, o ktorej mowa powyzej jest rownoznaczne z akceptacjg niniejszego
Regulaminu.

ARTYKUL 2 - Definicje

Na potrzeby niniejszego Regulaminu przyjmuje sie nastepujace definicje:

2.1
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2.3

24
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2.6

2.7

Wienerberger — Wienerberger Ceramika Budowlana spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w
Warszawie (04-175) przy ul. Ostrobramskiej 79, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000088098, nr NIP 841-100-38-37, kapitat zaktadowy 374
324 808,00 zt;

Klient — przedsigbiorca w rozumieniu przepisu art. 43" ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku — Kodeks cywilny
lub konsument w rozumieniu przepisu art. 22! wskazanej ustawy;

Ustuga - realizowane przez wykwalifikowanych pracownikéw Wienerberger na miejscu wskazanej przez klienta
budowy pfatne szkolenie z zakresu stawiania Scian w technologii Dryfix pn. ,Pierwsza Warstwa”; szczegotowy
zakres Ustugi okresla Zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu;

Strona www — witryna internetowa dostepna pod adresem www.pierwszawarstwa.pl, za posrednictwem ktdrej
Klient moze zakupi¢ Ustuge;

PayU - PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu (60-166) przy ul. Grunwaldzkiej 182, wpisanej do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Nowe Miasto i Wilda w
Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000274399,
posiadajacg numer NIP 7792308495, z kapitatem zaktadowym w kwocie 4.944.000,00 zt;

Przedstawiciel — osoba upowazniona przez Klienta do udziatu w Szkoleniu oraz potwierdzenia realizacji Ustugi
poprzez podpisanie protokotu.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony o0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem Danych Osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich Danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6Ine rozporzadzenie o ochronie Danych) (Dz. Urz. UE L
22016 119s.1).



ROZDZIAL 1l - ZAKUP USLUGI

ARTYKUL 3 - Techniczne warunki zakupu Ustugi

3.1

Zakup Ustugi nastepuje za po$rednictwem Strony www, a zatem wymaga skorzystania z urzadzenia
posiadajgcego dostep do Internetu, przegladarke zasobéw internetowych umozliwiajacq wySwietlanie stron

WWW.

3.1.1

Wienerberger nie ponosi odpowiedzialno$ci za prawidtowos¢ dziatania urzadzenia wykorzystywanego
do zakupu Ustugi, zgodnos¢ oprogramowania zainstalowanego na tym urzadzeniu z technologig
wykonania Strony www i systemu ptatno$ci oraz przerwy w transmisji danych za posrednictwem sieci
Internet uniemozliwiajace dokonanie lub sfinalizowanie zakupu Ustugi.

ARTYKUL 4 — Zakup Ustugi

41

4.2

43

44

Ustuga moze zosta¢ zakupiona wytacznie za posrednictwem Strony www.

W celu zakupu Ustugi Klient musi zarejestrowa¢ sie na Stronie www, co wymaga podania nastepujacych
danych dotyczacych Klienta:

(i)

422

Imienia i nazwiska,
Danych kontaktowych (numeru telefonu, adresu e-mail),
Adresu budowy, na ktérej ma zostac zrealizowana Ustuga,

Klient przyjmuje do wiadomo$ci, iz zakup Ustugi uzalezniony jest od prawidtowo$ci oraz kompletnosci
procesu rejestracji.

W przypadku ustanowienia Przedstawiciela Klient zobowigzany jest takze podaC nastepujace dane
dotyczace Przedstawiciela:

(i) Imig i nazwisko

(ii) Danych kontaktowych (numeru telefonu, adresu e-mail)

Po prawidtowej rejestracji zgodnie z ust. 4.2 powyzej, w celu zakupu Ustugi konieczne jest uiszczenie ceny
Ustugi w kwocie 149,00 zt (brutto). Ptatno$¢ wskazanej kwoty moze nastapi¢ wytacznie z wykorzystaniem
mechanizmu udostepnionego na Stronie www 1j. za posrednictwem PayU, z ktérgq Wienerberger wspétpracuje
na podstawie stosownej umowy.
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Klient przyjmuje do wiadomosci, iz dla dokonania ptatno$ci konieczne jest zaakceptowanie regulaminu
serwisu PayU.

Wienerberger nie ponosi odpowiedzialnosci za prawidtowo$¢ dziatania ustug $wiadczonych przez
serwis PayU.

Poza ewentualnymi kosztami wynikajacymi z umowy Klienta z bankiem, w ktérym prowadzony jest
rachunek bankowy Klienta, Klient nie ponosi Zadnych kosztéw ptatnosci zrealizowanej za
posrednictwem PayU.

Zaptata ceny oraz realizacja Ustugi dokumentowana jest przez Wienerberger fakturg VAT.



ROZDZIAL 1l - WYKONANIE USLUGI

ARTYKUL 5 - Realizacja Ustugi

5.1

5.2

W terminie 2 dni roboczych od dnia zaksiegowania ptatnosci ceny, o ktorej mowa w Artykule 4 ust. 4.3
niniejszego Regulaminu przedstawiciel Wienerberger, za posrednictwem poczty elektronicznej lub telefonicznie,
skontaktuje sie z Klientem w celu potwierdzenia terminu realizacji Ustugi. Termin realizacji Ustugi zostanie
potwierdzony przez Wienerberger za posrednictwem poczty elektronicznej na adres wskazany przez Klienta
przy rejestracji na Stronie www.

5.1.1

5.1.2

Z zastrzezeniem ust. 5.1.2 ponizej Ustuga zostanie zrealizowana nie pozniej niz w ciggu 30 dni
roboczych liczonych od dnia zaksiegowania ptatnosci ceny pod warunkiem ustalenia dogodnego dla
Klienta oraz Wienerberger terminu realizacji Ustugi. Klient przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, iz
mozliwos¢ realizacji Ustugi w czasie 30 dni roboczych uzalezniony jest od dostepnosci osob
przeprowadzajacych szkolenie w dacie oczekiwanej przez Klienta.

Klient ma prawo do jednokrotnej nieodptatnej zamiany potwierdzonego terminu realizacji Ustugi,
z zastrzezeniem, iz zmiana ta zostanie dokonana nie pozniej niz na 48 godz. przed potwierdzonym
terminem realizacji Ustugi. Odwotanie ustalonego terminu realizacji Ustugi oraz zmiana terminu jej
realizacji moze nastapi¢ wylacznie pisemnie, za posrednictwem poczty elektronicznej o adresie:
zmiana@pierwszawarstwa.pl. Po otrzymaniu od Klienta informacji o zmianie terminu przedstawiciel
Wienerberger, za posrednictwem poczty elektronicznej lub telefonicznie, skontaktuje sie Klientem
celem ustalenia umowienia nowego terminu realizacji Ustugi. Nowy termin realizacji Ustugi zostanie
potwierdzony przez Wienerberger zgodnie z ust. 5.1. Wienerberger nie gwarantuje, iz ustuga zostanie
zrealizowana w nowym terminie oczekiwanym przez Klienta, tym niemniej Wienerberger dotozy
wszelkich staran, by nowy termin realizacji Ustugi byt dogodny dla kazdej ze stron. Klientowi nie
przystugujg zadne roszczenia zwigzane z brakiem mozliwosci zrealizowania Ustugi w nowym terminie
wskazanym przez Klienta.

Warunkiem realizacji Ustugi jest odpowiednie przygotowanie miejsca realizacji szkolenia, w szczegoInosci
poprzez zapewnienie przez Klienta:

zaprawy murarskg Porotherm M50 (polecana — systemowa),
izolacji poziomej na fundamencie (juz rozciagnietej),

planu (projektu) ze szczegdtowymi wymiarami budynku,
pustakéw szlifowanych Porotherm,

pustakéw ustawionych na/ lub przy fundamentach,

pistoletu do zaprawy,

dostepu do pradu,

mieszadta lub betoniarki do wyrobienia zaprawy,

sprzetu do ciecia PTH (Pity aligator, stolikowej, typu lisi ogon),
poziomicy o dtugosci 250 cm oraz 60 cm,

taty do $ciggania zaprawy,

sznurka murarskiego,

miotka gumowego,

kielni.

Jezeli z przyczyn lezacych po stronie Klienta miejsce realizacji Ustugi nie spetnia wymagan
okre$lonych w ust. 5.2 powyzej, a przedstawiciel Wienerberger dojedzie, w ustalonym terminie na
miejsce realizacji Ustugi, Wienerberger bedzie uprawniony do zatrzymania uiszczonej przez Klienta
ceny.



5.3

Szczegbtowy zakres Ustugi okresla Zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

ARTYKUL 6 - Potwierdzenie realizacji Ustugi

6.1

6.2

Realizacja Ustugi zostanie potwierdzona protokotem podpisanym przez Klienta lub jego Przedstawiciela oraz
przedstawiciela Wienerberger po przeprowadzeniu szkolenia. Protokét, o ktdrym mowa w zdaniu poprzednim
zostanie sporzadzony w dwoch egzemplarzach — po jednym dla Klienta oraz Wienerberger. W przypadku
odmowy podpisania protokotu przez Klienta albo jego Przedstawiciela, a takze w przypadku, o ktérym mowa w
Artykule 5 ust. 5.2.1 przedstawiciel Wienerberger poczyni stosowng adnotacje w tresci protokotu oraz
pozostawi Klientowi albo jego Przedstawicielowi tak sporzadzony protokdt, a w przypadku odmowy przyjecia
przez Klienta albo jego Przedstawiciela tak sporzadzonego protokotu prze$le jego kopie na adres poczty
elektronicznej wskazany przez Klienta podczas rejestracji na Stronie www. Wzér protokotu, o ktérym mowa w
niniejszym ust. 6.1 stanowi Zatacznik nr 2 do niniejszego Regulaminu.

Niezaleznie od protokotu, o ktérym mowa w ust. 6.1 powyzej realizacja Ustugi zostanie potwierdzona
fotografiami wykonanymi przez przedstawiciela Wienerberger po przeprowadzeniu szkolenia w ilosci nie
mniejszej niz 5, na co Klient niniejszym wyraza zgode.

ROZDZIAL Il - ODSTAPIENIE OD UMOWY, REKLAMACJE

ARTYKUL 7 - Prawo do odstapienia

7.1

7.2

7.3

74

Zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, Klientowi bedacemu konsumentem
przystuguje prawo do odstapienia od niniejszej umowy w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy tj. od dnia
zaksiegowania zaptaty ceny Ustugi zgodnie z Artykutem 4 ust. 4.3 niniejszego Regulaminu bez podawania
jakiejkolwiek przyczyny oraz bez konieczno$ci ponoszenia jakichkolwiek kosztow.

711 Ze wzgledu na charakter Ustugi skorzystanie z prawa do odstgpienia nie jest mozliwe po
przeprowadzeniu szkolenia.

W celu skorzystania z prawa do odstapienia zgodnie z ust. 7.1 powyzej Klient bedacy konsumentem skiada,
przed terminem wskazanym w ust. 7.1 powyzej, stosowne o$wiadczenie wskazujgce jednoznacznie na wole
odstgpienia od umowy pisemnie na adres Wienerberger (z dopiskiem Odwotanie szkolenia Dryfix) lub za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: odwolanie@pierwszawarstwa.pl . W tym celu Klient bedacy
konsumentem moze skorzysta¢ ze wzoru formularza odstapienia od umowy stanowigcego Zatgcznik nr 3 do
niniejszego Regulaminu.

Niezaleznie od powyzszego, w przypadku niezrealizowania Ustugi w terminie 30 dni zgodnie z Artykutem 5 ust.
5.1.1, bez wzgledu na przyczyne braku realizacji Ustugi w tym terminie, Klientowi (bedacemu konsumentem lub
przedsigbiorca) przystuguje prawo do odstapienia od umowy w terminie 14 dni od dnia uptywu wskazanego 30-
dniowego terminu bez konieczno$ci ponoszenia jakichkolwiek kosztow.

W celu skorzystania z prawa do odstapienia zgodnie z ust. 7.3 powyzej Klient sktada stosowne o$wiadczenie
wskazujgce jednoznacznie na wolg odstapienia od umowy pisemnie na adres Wienerberger (z dopiskiem
Odwotanie  szkolenia Dryfix) lub za poSrednictwem  poczty elektronicznej na  adres
odwolanie@pierwszawarstwa.pl . W tym celu Klient moze skorzysta¢ ze wzoru formularza odstapienia od
umowy stanowigcego Zatacznik nr 3 do niniejszego Regulaminu.



7.5

W przypadku odstapienia od umowy, niezaleznie od trybu tego odstapienia, Wienerberger zwroci Klientowi
zaptacong przez niego cene przy uzyciu tego samego sposobu ptatnosci, za posrednictwem ktorego Klient
dokonat ptatnosci. Nalezno$¢, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim zostanie zwrdcona niezwtocznie, nie pdznie;
jednak, niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Wienerberger o$wiadczenia w przedmiocie odstapienia
od umowy.

ARTYKUL 8 - Reklamacje

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

Wszelkie reklamacje dotyczace wykonania Ustugi mogg by¢ po przeprowadzeniu szkolenia za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres: reklamacja@pierwszawarstwa.pl lub pisemnie na adres Wienerberger (z
dopiskiem Reklamacje szkolenia Dryfix). Za date zlozenia reklamacji uwaza sie dzien jej wptywu na wskazany
w zdaniu poprzednim adres poczty elektronicznej, a w przypadku reklamacji sktadanej pisemnie date nadania
stosownego pisma u operatora pocztowego.

Reklamacje, o ktorej mowa w ust. 8.1 powyzej nalezy ztozy¢ najpdzniej w terminie dwoch dni roboczych
liczonych od dnia realizacji Ustugi (przeprowadzenia szkolenia). Reklamacja ztozona po uptywie terminu, o
ktérym mowa w zdaniu poprzednim zostanie pozostawiona bez rozpoznania.

Reklamacja powinna zawiera¢ imi¢ i nazwisko Klienta sktadajacego reklamacje, adres do korespondenciji,
miejsce przeprowadzenia szkolenia oraz wskazywac zastrzezenia dotyczace jakosci zrealizowanej Ustugi.

Wienerberger rozpozna prawidtowo ztozong reklamacje w terminie 14 dni. O wynikach rozpatrzenia reklamacii
Wienerberger poinformuije Klienta sktadajgacego reklamacie.

Wienerberger zastrzega sobie prawo do pozostawienia reklamacji bez rozpoznania i odpowiedzi, jezeli bedzie
ona wynikac z nieznajomo$ci postanowien niniejszego Regulaminu lub przepisow prawa.

ARTYKUL 9 - Odpowiedzialnos¢ i zastrzezenia

9.1

9.2

9.3

9.4

Klient przyjmuje do wiadomo$ci oraz o$wiadcza, iz znany jest mu szkoleniowych charakter Ustugi.
Przeprowadzenie szkolenia nie zwalnia Klienta z obowigzku zapewnienia i sprawowania wymaganego prawem
nadzoru nad realizowang budowg oraz odpowiedzialno$ci za prawidtowy przebieg procesu budowlanego.

Wienerberger nie ponosi odpowiedzialnoSci za ewentualne btedy w sztuce budowlanej, jako$¢ oraz
prawidtowo$¢ prac realizowanych po zakorczeniu szkolenia, chociazby byly realizowane przez osoby, ktére
odbyty szkolenie.

Wienerberger nie ponosi odpowiedzialnosci za jako$C oraz prawidtowo$¢ prac zrealizowanych przed
przeprowadzeniem szkolenia, chociazby byty one konieczne do przeprowadzenia szkolenia, takich jak wylanie
fundamentéw, zaizolowanie fundamentéw itp.

Wienerberger nie ponosi odpowiedzialnosci za ograniczenia w dostepno$ci Strony www lub jej nieprawidtowe
dziafanie wynikajgce z ograniczen w dostepie do sieci Internet, bledéw w przesyle danych, wadliwosci ustug
$wiadczonych przez podmioty trzecie zapewniajgce dostep do sieci Internet, usterek technicznych lub btedéw w
konfiguracji urzadzen koricowych oraz infrastruktury teleinformatycznej wykorzystywanych przez Klienta.



ROZDZIAL IV - DANE OSOBOWE, POSTANOWIENIA KONCOWE

ARTYKUL 10 - Dane osobowe

10.1

10.2

10.3

104

10.5

10.6

Administratorem danych osobowych Klienta oraz innych oséb, ktérych dane Klient podat uzupetniajac formularz
rejestracyjny jest Wienerberger.

Klient oraz inne osoby maja mozliwos¢ skontaktowania sie z Wienerberger w nastepujacy sposob:

() Listownie, pod adresem:
Wienerberger Ceramika Budowlana sp. z 0.0.
ul. Ostrobramska 79
04-175 Warszawa
Z dopiskiem ,Dane osobowe”

(i) Mailowo, pod adresem WBPL.DaneOsobowe@wienerberger.com

Dane Klienta oraz dane oséb podanych przez Klienta (o ile miato to miejsce), Wienerberger przetwarza w
celach zwigzanych z obstugq i realizacjg zaméwionego szkolenia, w tym reklamacji, w ramach zleconej ustugi,
podstawg prawng jest wiec wykonanie umowy, uregulowane w art. 6 ust. 1 lit. b RODO (ogblnego
rozporzadzenia o ochronie danych osobowych). Ich podanie jest wymogiem zawarcia oraz realizacji umowy.

10.3.1 W przypadku wystawienia faktury Vat na Zzadanie Klienta, dane osobowe w niej zawarte bedg
przechowywane na podstawie obowigzkow prawa podatkowego w my$l art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO

Odbiorcami danych osobowych bedg zaufani dostawcy ustug IT w zakresie obstugi niniejszej strony
internetowej oraz systeméw ksiegowych jak i doradcy prawni.

Dane osobowe Wienerberger bedzie przechowywac przez okres 6 miesiecy od przeprowadzenia szkolenia.

10.5.1 W przypadku ztozenia reklamacji reklamacje, Wienerberger bedzie przechowywa¢ dane osobowe do
uptywu okresu przedawnienia roszczen a podstawg stanie sie nas art. 6 ust. 1 lit. f RODO, czyli
prawnie uzasadniony interes w ramach ktorego, Wienerberger przetwarza¢ bedzie dane do celow
obstugi reklamaciji.

10.5.2 W przypadku wystawienia faktury Vat na zadanie Klienta, dane w niej zawarte bedg przechowywane
przez okres 5 lat od korica roku podatkowego w ktérym wystawiono fakture.

Klientowi oraz osobom ktorych dane podat przystugujg nastepujace prawa wzgledem danych osobowych:

(i) dostepu do swoich danych,

(i) przenoszenia danych, na zasadach opisanych przepisami prawa,

(iii) ztozenia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,

(iv) sprostowania,

(v) ograniczenia przetwarzania,

(vi) usuniecia danych, w zakresie okre$lonym przez przepisy prawa, m.in. w przypadku braku podstawy
prawnej do ich dalszego przetwarzania,

(vii) ograniczenia przetwarzania.


mailto:WBPL.DaneOsobowe@wienerberger.com

ARTYKUL 11 - Postanowienia koncowe

111

11.2

113

11.4

Wienerberger zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w dowolnym czasie i zakresie.
Wszelkie zmiany niniejszego Regulaminu wchodzg w zycie z dniem publikacji nowej wersji Regulaminu.

Uznanie poszczegoinych postanowien niniejszego Regulaminu w sposéb przewidziany prawem za niewazne
badz nieskuteczne, nie wptywa na wazno$¢ czy skutecznos¢ pozostatych postanowien Regulaminu. W miejsce
niewaznego postanowienia zastosowana bedzie reguta, ktéra jest najblizsza celom niewaznego postanowienia i
catego niniejszego Regulaminu, z zastrzezeniem postanowien ust. 11.3 ponizej.

W celu unikniecia watpliwo$ci stwierdza sie, ze zadne z postanowien niniejszego Regulaminu nie ogranicza
uprawnien Klienta jakie przystugujg mu na podstawie przepiséw powszechnie obowigzujacego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej prawa. W przypadku stwierdzenia istnienia postanowienia o takim charakterze
zastosowanie znajdujg przepisy obowigzujacego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie znajdujg przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa, w szczegdinosci za$ ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku — Kodeks cywilny.



Zatacznik nr 1 do Regulaminu

Ustuga ,,Szkolenie Pierwsza Warstwa” przebiega zgodnie z ponizszym planem

Etap Czas (min.)
Sprawdzenie przygotowania budowy do szkolenia (niezbedne narzedzia, ubrania 10
robocze, odpowiednio przygotowane miejsce szkolenia)
Prezentacja systemu i rozstawienie sprzetu niezbednego do odbycia szkolenia 15
Instruktaz z obstugi narzedzi systemowych do wykonania pierwszej warstwy 10
Wypoziomowanie fundamentéw, wykonanie fragmentu warstwy wyréwnujacej 60
Utozenie fragmentu pierwszej warstwy pustakéw, instruktaz oraz wskazéwki 50
praktyczne
Instruktaz z murowania w systemie Dryfix/Profi, wskazowki praktyczne oraz sposéb 15
konserwacji narzedzi
Utozenie fragmentu drugiej warstwy pustakow, wskazéwki oraz informacje 60
praktyczne. Wskazowki dotyczace bezpieczenstwa.
Przekazanie materiatéw (Poradnik budowlany), informacja o Szkoleniach dla 10

Wykonawcéw Certyfikowanych, pytania i odpowiedzi, zamkniecie szkolenia

Czas trwania tacznie: 240




ZALACZNIKNR 2 DO
REGULAMINU KORZYSTANIA Z UStUGI ,,PIERWSZA WARSTWA”

Wszystkie pojecia zastosowane w niniejszym Protokole, ktdore zostaty zdefiniowane w Regulaminie,
uzywane sg w znaczeniu nadanym im przez Regulamin.

Protokét realizacji Ustugi

Klient (Przedstawiciel) Wienerberger:

Data realizacji Ustugi:

Miejsce realizacji Ustugi:

Klient (Przedstawiciel) potwierdza, ze:* (do wyboru)
A |Ustuga zostata zrealizowana w sposéb prawidtowy, szkolenie zostato przeprowadzone zgodnie z
ustalonym zakresem, a w konsekwencji nie zgtasza zastrzezen co do jakosci zrealizowanej Ustugi.

B |Ustuga nie zostata zrealizowana w sposdb prawidtowy, a w konsekwencji Klient (jego Przedstawiciel)
zgtasza nastepujace zastrzezenia co do jakosci zrealizowanej Ustugi:

Ustuga nie zostata zrealizowana z nastepujacym przyczyn**:

Niniejszy protokot zostaje spisany w dwdch egzemplarzach — po jednym dla Klienta i Wienerberger.

Klient (Przedstawiciel) data i podpis Klienta (Przedstawiciela) lub
przyczyna odmowy podpisu Klienta
(Przedstawiciela)

Imie i nazwisko przedstawiciela Wienerberger: data i podpis przedstawiciela Wienerberger

* do uzupetnienia w przypadku realizacji Ustugi tj. przeprowadzenia szkolenia,
ok do uzupetnienia w przypadku braku mozliwosci realizacji Ustugi zgodnie z Regulaminem.



ZALtACZNIKNR 3 DO
REGULAMINU KORZYSTANIA Z UStUGI ,,PIERWSZA WARSTWA”

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY

Wienerberger Ceramika Budowlana sp. z o.0.
ul. Ostrobramska 79

04-175 Warszawa

e-mail: odwolanie@pierwszawarstwa.pl

Ja NiZej POAPISANY oottt et niniejszym, na postawie
Artykutu 7 ust......* Regulaminu korzystania z ustugi ,Pierwsza Warstwa” sktadam oswiadczenie
w przedmiocie odstgpienia od umowy zawartej z Wienerberger Ceramika Budowlana spdtky z
ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie (04-175) przy ul. Ostrobramskiej 79, wpisang
do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy w Warszawie, XllI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgadowego pod
numerem KRS 0000088098, nr NIP 841-100-38-37, kapitat zaktadowy 374 324 808,00 zt.

Data:

Wtasnoreczny podpis:

* prosze wskazac podstawe odstgpienia — Artykut 7 ust. 7.1 Regulaminu lub ust. 7.3. Regulaminu



